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UCHWALA NR XXX1/262/21
RADY MIEJSKIEJ W OZIMKU

z dnia 22 lutego 2021 .

w sprawie uchwalenia ""Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy
Ozimek "

Na podstawie z art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z2020 1.
poz. 713 11378) oraz art. 19 ust. 1 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U. z2020r. poz.2028) po uzyskaniu opinii Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie Rada Miegjska w Ozimku uchwala co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ "Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekoéw na terenie gminy Ozimek"
stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Ozimka.

§ 3. Traci moc uchwata Nr LII1/429/06 Rady Miejskiej w Ozimku z dnia 25 pazdziernika 2006 r. w sprawie
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw (Dz. Urz. Woj. Opolskiego z 2006 1. poz. 283).

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Opolskiego.

Przewodniczaca Rady
Miejskiej w Ozimku

Aldona Koczur
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Zalacznik do uchwaty Nr XXX1/262/21
Rady Miejskiej w Ozimku
z dnia 22 lutego 2021 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

na terenie gminy Ozimek

Rozdziat 1.
Przepisy ogolne

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego
dziatajacego na terenie gminy Ozimek oraz odbiorcoéw ustug korzystajacych na tym terenie z ustug
z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekoéw.

§ 2. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
(Dz. U. z 2020 r. poz. 2028).

Rozdzial 2.

Minimalny poziom ustlug Swiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 3. 1. Przedsigbiorstwo wodociaggowo—kanalizacyjne ma obowiazek zapewnienia nast¢pujacego
minimalnego poziomu §wiadczonych ustug:

1) ciagtosci 1 niezawodnosci dostawy wody do nieruchomosci, dla ktorej zawarto umowe, zgodnie
z wydanymi ,,Warunkami przylagczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej”,
0 ci$nieniu umozliwiajacym uzytkowanie wody nie mniejszym niz [0,2] MPa i nie wigkszym niz
[0,6] MPa, w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia ushug wyznaczonych, m.in.
strukturg 1 $rednica, przytacza wodociggowego oraz instalacji wewngtrznej odbiorcy ustug;

2) zapewnienia dostawy wody o jakos$ci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o parametrach
nieprzekraczajagcych wymienionych wartosci: pH - 6,5+9,5; przewodno$¢ elektryczna < 2500
uS/cm; zelazo < 200 pg/l; metnosé <1,0 NTU; bakterie grupy coli — 0 jtk/100 ml; Escherichia coli
— 0 jtk/100 ml, Enterokoki - 0 jtk/100 ml oraz og6lna liczba mikroorganizméw w temp. 22 °C
<100 jtk/1 ml, w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5m3/dobe;

3) ciaglosci 1 niezawodnos$ci odprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych, w granicach
technicznych mozliwosci $wiadczenia uslug wyznaczonych, m.in. strukturg 1 $rednicg, przytacza
kanalizacyjnego oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug, w ilosci odpowiadajacej ilosci
pobranej wody, nie mniej jednak niz 0,5m3/dobg;

4) zapewnienia utrzymania i prawidlowego funkcjonowania urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych oraz posiadanych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przytaczy
wodociagowych i1 przylaczy kanalizacyjnych.

2. Poziom $wiadczonych ustug, za ktore przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ponosi
odpowiedzialno$¢, stwierdza si¢ w miejscu wigczenia przytacza wodociggowego lub przytacza
kanalizacyjnego do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjne;j.
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Rozdziat 3.
Szczegolowe warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ushug

§ 4. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa si¢ w oparciu o pisemna
umowe zawartg miedzy przedsiebiorstwem wodociggowo—kanalizacyjnym a odbiorcg ustug,
zgodnie z art. 6 ustawy.

§ 5. Umowa o zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzanie $ciekow, zwana dalej: ,,umowg” moze
zosta¢ zawarta z osobg, ktora posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktorej
ma by¢ dostarczana woda lub z ktérej majg by¢ odprowadzane $cieki, albo z osoba, ktéra korzysta
z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 6. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, o ktorej mowa w § 5 w lokalu przedsi¢biorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub innym punkcie obstugi klienta albo na odlegto$¢ 1 poza
lokalem przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

§ 7. Przedsigbiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne zawiera umowe z osobami korzystajacymi
Z lokali znajdujacych si¢ w budynku wielolokalowym na wniosek wlasciciela lub zarzadcy
budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych, po spelnieniu warunkow okreslonych
W ustawie.

§ 8. 1. Przedsicbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysziemu
odbiorcy ustug projekt umowy, w terminie nie dluzszym niz 14 dni od dnia ztozenia wniosku
0 zawarcie umowy. Wniosek, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, wymaga zachowania formy
pisemnej.

2. W przypadku, gdy przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne korzysta przy zawieraniu
umow z ogoélnych warunkéw umowy, woéwczas wraz z projektem umowy dorgcza przysztemu
odbiorcy projekt umowy wraz aktualnymi ogélnymi warunkami umowy obowigzujacymi
W przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym.

§ 9. Postanowienia umow zawieranych przez przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne
Z odbiorcami uslug nie moga ogranicza¢ praw 1 obowiazkow stron wynikajacych z przepisow
ustawy, przepisow wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien Regulaminu.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 10. Rozliczenia za uslugi zaopatrzenia w wode 1 odprowadzania $ciekéw s3a prowadzone
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami uslug, na podstawie
okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych
sciekow.

§ 11. Dhugos¢ okresu rozliczeniowego okresla umowa.

§ 12. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy uslug naleznosciami za ustugi $wiadczone
przez przedsigbiorstwo wodociggow0 — kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sg réwniez osoby
korzystajagce z poszczegolnych lokali, przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne wystawia
odrebng fakture zarzadcy lub wlascicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom
korzystajacym z lokali.
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Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 13. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci sktada przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu wniosek o przylaczenie nieruchomosci do sieci w formie
pisemnej, ktory powinien zawierac:

1) informacje okre$lone przepisem art. 19a ust. 4 ustawy;
2) imi¢ i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy oraz adres do korespondenciji;

3) wskazanie nieruchomosci, ktora ma zosta¢ przytgczona do sieci, poprzez podanie jej
polozenia (miejscowos¢, nazwy ulicy i numeru) wraz z podaniem jej numeru ksiegi
wieczystej. W przypadku, gdy nieruchomo$¢ nie posiada ksiggi wieczystej osoba
ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci zobowigzana jest poda¢ numer
ewidencyjny dzialki;

4) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki
zuzycia wody;

5) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekow i ich rodzaju (w przypadku
dostawcow $ciekow przemystowych, réwniez jakosci odprowadzanych $ciekow
oraz zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajacych);

6) wskazania planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub dostarczania Sciekow;
7) date i podpis osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci.

§ 14. 1. Na podstawie wniosku, o ktorym mowa w § 13 regulaminu wraz z kompletem
zatacznikow, przedsigbiorstwo wodociggowo kanalizacyjne, wydaje osobie ubiegajacej si¢
0 przytaczenie nieruchomosci do sieci, dokument pod nazwg ,,Warunki przytaczenia do sieci
wodociggowe] lub sieci kanalizacyjnej” lub uzasadniong odmowe ich wydania w terminach
okreslonych w ustawie.

2. Dokument, o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawierac:

1) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej;
2) maksymalna ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci z podziatem na poszczegdlne cele;
3) maksymalng ilo$¢ $ciekow odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakos¢;

4) wykaz dokumentéw ktore odbiorca ustug zobowigzany jest zataczy¢ do protokotu odbioru
przylacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego zgodnie z §21 ust. 3 Regulaminu;

5) wskazywaé okres waznosci wydanych ,,Warunkéw przytaczenia do sieci wodociggowej
lub sieci kanalizacyjnej”.

3. Dokument, o ktorym mowa w ust. 1 moze takze okreslac:
1) parametry techniczne przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego;

2) miejsce zainstalowania wodomierza gltoéwnego, wodomierza mierzacego ilo$¢ wody
bezpowrotnie zuzytej lub urzadzenia pomiarowego, a takze studzienek kanalizacyjnych.

4. Informacja o braku mozliwosci wydania ,,Warunkow przylaczenia do sieci wodociggowej
lub sieci kanalizacyjnej” przekazywana jest osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci
do sieci w terminie okreslonym w ustawie. Informacja, o ktérej mowa w zdaniach poprzednich
wymaga zachowania formy pisemnej i uzasadnienia.
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§ 15. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci odrebnym przylaczem
wodociggowym i przytagczem kanalizacyjnym.

Rozdzial 6.

Techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do uslug wodociagowo-
kanalizacyjnych

§ 16. 1. Dostep do ustug wodociggowo — kanalizacyjnych jest mozliwy po spetieniu
nastepujacych warunkow przytaczenia:

1) istnienie urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsi¢biorstwa wodociaggowo—kanalizacyjnego,

2) istnienie mozliwos$ci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego
wynikajacych z technologii dostarczania wody i odprowadzania Sciekow, przez co rozumie si¢
faktyczne mozliwosci pozyskania przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody
nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi (wydajno$¢ zrodet wody) lub jej dostawy, jak réwniez
mozliwos$ci odbioru i1 oczyszczenia $ciekow (wydajnos¢ oczyszczalni),

3) Inwestor uzyska od przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego warunki przylaczenia
do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej, o ktorych mowa w § 14 ust 1,

4) Inwestor wybuduje przytacze zgodnie z wydanymi przez przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne ,,Warunkami przytaczenia do sieci wodociggowe;j lub sieci kanalizacyjnej”,

5) Inwestor spetni warunki odbioru przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego okreslone w
Rozdziale 7.

Rozdzial 7.

Sposob dokonywania odbioru przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
wykonanego przylacza

§ 17. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi przez przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ,,Warunkami
przylaczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej”.

2. Okreslone w ,,Warunkach przytaczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej” proby
1 odbiory czgsciowe oraz koncowe sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron (odbiorcy ustug i przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego).

3. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem (zakryciem) przylacza wodociggowego
lub przytacza kanalizacyjnego. Wszelkie odcinki przytacza wodociagowego lub przytacza
kanalizacyjnego ulegajace czg¢sciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglaszad
do odbioru przed zasypaniem.

§ 18. 1. Po zgloszeniu w formie pisemnej gotowosci do odbioru przez osobe ubiegajaca si¢
0 przytaczenie nieruchomosci do sieci, przedsi¢biorstwo wodociggowo—kanalizacyjne
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia zgloszenia w formie pisemnej, dokonuje
odbioru przytagcza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego.

2. Wyniki préb i odbioréw, o ktorych mowa w § 17 ust. 2 regulaminu sg potwierdzane przez osobe
ubiegajacg si¢ o przylagczenie nieruchomosci do sieci 1 upowaznionego przedstawiciela
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przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w sporzadzanych protokotach w formie
pisemnej.

§ 19. 1. Zgloszenie odbioru technicznego przytagcza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego powinno zawierac:

1) dane identyfikujace osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci i oznaczenie
daty i symbolu/numeru ,, Warunkow przytaczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjne;j”;

2) termin odbioru proponowany przez osobe ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci.

2. Protokot odbioru technicznego przylacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego
powinien zawierac:

1) date odbioru;
2) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podtaczenie;

3) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, materiat, dlugos¢, elementy
uzbrojenia);

4) uwagi dotyczace rdéznic pomiedzy wydanymi ,, Warunkami przytaczenia do sieci wodociggowej
lub sieci kanalizacyjnej” a realizacja przylacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego;

5) sktad komisji dokonujacej odbioru i podpisy jej cztonkow.

Rozdzial 8.

Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 20. 1. W przypadku nieprzewidzianego braku mozliwos$ci zapewnienia cigglosci $wiadczonych
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametréw
dostarczanej przez niego wody, przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne ma obowiazek:

1) poinformowaé¢ o tym fakcie odbiorcow ustug w sposob zwyczajowo przyjety, wskazujac
lokalizacje zastepczego punktu poboru wody, jak rowniez wskazac o ile to mozliwe, planowany
termin przywrocenia prawidlowego funkcjonowania sieci 1 odpowiednich parametréw
dostarczanej wody, jezeli jest on mozliwy do przewidzenia;

2) podja¢ niezbg¢dne dziatania celem przywrdcenia cigglosci §wiadczenia ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody;

3) kazdorazowo po wystgpieniu okolicznosci mogacych spowodowa¢ zmiang jakosci wody,
szczegblnie jej pogorszenie lub w przypadku stwierdzenia obnizonej jakosci wody — podjac
dziatania przewidziane w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy.

2. W przypadku planowanych przerw w dostawie wody lub ograniczeniach w dostawie wody oraz
przewidywanym obnizeniu jej jako$ci przedsigbiorstwo informuje odbiorcow w sposob
zZwyczajowo przyjety, w szczeg6lnosci na stronie internetowej przedsigbiorstwa oraz gminy,
co najmniej na 2 dni przed planowanym terminem.

3. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, przedsigbiorstwo zapewni
zastepczy punkt poboru wody i poinformuje o jego lokalizacji w Sposob okreslony w ust. 2.
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Rozdzial 9.

Standardy obstugi odbiorcow uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegoélnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu
sciekow
§ 21. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne udostgpnia wszystkim zainteresowanym

w swojej siedzibie oraz na swojej stronie internetowej:

1) informacje o aktualnie obowigzujacych taryfach cen i stawek optat obowigzujacych na terenie
gminy;

2) ujednolicony tekst Regulaminu;

3) aktualny tekst wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych bedacych posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego.

§ 22. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosek ztozony
przez odbiorce ustug do udzielania wszelkich informacji dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy;

2) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekow;

3) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych;
4) planowanych przerw w $wiadczeniu ushug.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne udziela informacji wskazanych w ust. 1
niezwlocznie, jednakze w terminie nie dluzszym niz 14 dni od daty wplywu do przedsigbiorstwa
wodociggowo—kanalizacyjnego wniosku.

3. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen wymagajacych okresow dtuzszych
niz termin wskazany w ust. 2, przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne przed uptywem tego
terminu informuje o tym osobg, ktdra ztozyta prosbe o informacj¢ i wskazuje jej ostateczny termin
udzielania odpowiedzi. Termin ten nie powinien by¢ dluzszy niz 30 dni od dnia ztoZzenia wniosku.

§ 23. 1. Odbiorca uslug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu $wiadczenia
przez przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ustugi, w szczegélnosci z tytulu
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi oraz wysokos$ci naliczonej optaty.

2. Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, via email, pisemnie
itp.) po powzigciu informacji o wystgpieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej zlozenia.

3. Odbiorca ustug, ktory sktada reklamacje, powinien wskazaé przedmiot reklamacji, przedstawic
okolicznosci uzasadniajace reklamacje¢ oraz wskazac¢ lub dotagczy¢ dokumenty lub inne dowody
umozliwiajace jej rozpatrzenie.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacije
i udzieli¢ pisemnej odpowiedzi bez zbe¢dnej zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni
od dnia jej wniesienia, za ktorg przyjmuje si¢ date jej wplywu do siedziby przedsigbiorstwa
wodociagowo — kanalizacyjnego.
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Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 24. 1. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci wodociggowej bedace;j
w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego sg jednostki ochrony
przeciwpozarowej.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne przedklada gminie corocznie informacje
0 istniejgcych na terenie gminy sieciach i hydrantach przeciwpozarowych.

§ 25. Jednostki ochrony przeciwpozarowej zobowiazane sg do:

1) prowadzenia biezacej ewidencji miejsc, w ktorych zostata pobrana woda oraz ilo$ci pobrane;j
wody z urzgdzen przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego;

2) sktadania przedsigbiorstwu wodociggowo - kanalizacyjnemu w terminie 14 dni po uptywie
kwartatu, kwartalnych sprawozdan dotyczacych miejsc poboru wody i ilosci pobranej wody
z urzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego na cele przeciwpozarowe.

§ 26. W przypadku pobrania przez jednostki ochrony przeciwpozarowej wody na cele
przeciwpozarowe z instalacji odbiorcy, jednostki te sa zobowigzane przekazaé przedsigbiorstwu
wodociggowo — kanalizacyjnemu informacje o pobranej ilosci wody w ciaggu 14 dni od daty
poboru.
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