UCHWALA NrLIIl/429/06
RADY MIEJSKIE] W OZIMKU

z dnia 25 pazdziernika 2006 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

Na podstawie art.18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2001r.
Nr 142, poz. 1591 z p6zn. zmianami) oraz art. 19 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu §ciekéw (Dz.U. z 2006r. Nr 123  poz. 858), Rada
Miejska uchwala co nastepuje:

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw

Rozdzial I
Postanowienia ogdlne

§1

1. Niniejszy Regulamin jest aktem prawa miejscowego obowigzujacym na terenie dziatania
Przedsigbiorstwa 1 zostal opracowany na podstawie obowiazujacych przepisoéw prawa okresla zasady
i warunki $wiadczenia ustug nieuregulowanych w ustawie o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu Sciekdw i przepisach wykonawczych do tej ustawy.
2. Tlekro¢ w niniejszym regulaminie uzywa sie okreslen:
a) ,Ustawa’- nalezy przez to rozumie¢ ustawg z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (Dz. U. Nr 72 poz. 747 z p. zm.)
b) ,Umowa” - nalezy przez to rozumie¢ nastepujace rodzaje umow:
- umowa o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie sciekdw,
- umowa o zapatrzenie w wode,
- umowa o odprowadzanie Sciekdw,
c) ,Odbiorca” - odbiorca ustug w rozumieniu art. 2 pkt 3 ustawy,
d) ,Przedsigbiorstwo” - nalezy przez to rozumieé Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej
i Mieszkaniowej Spotka z 0.0. w Antoniowie k/Ozimka ul. Powstanicow SI. 54, 46-040 Ozimek,
ktéra prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub
zbiorowego odprowadzania $ciekow.
e) ,Wodomierz dodatkowy” — wodomierz zamontowany w celu opomiarowania ilosci wody
zZuzywanej bezpowrotnie

§2

Przedsigbiorstwo wykonuje swoja dziatalno$¢ w oparciu o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekéw udzielone decyzja Zarzadu Miejskiego
w Ozimku z dnia 28 czerwca 2002 r., Nr OZ/50a/02.
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Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowaé woda i uzywaé jg zgodnie z przeznaczeniem oraz
warunkami wynikajacymi z zawartej Umowy.

Rozdzial IT
Minimalny poziom Swiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania Sciekow

§4

1. Przedsiebiorstwo ma obowiazek zapewni¢ nastgpujacy minimalny poziom §wiadczonych ustug:
a) ci$nienie wody na przylaczu przy wodomierzu gtéwnym nie moze byé nizsze niz 0,2 Mpa lub nie
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nizsze, jak w wydanych warunkach technicznych przylaczenia,
b) jakos¢ wody powinna odpowiada¢ jakosci wody do spozycia przez ludzi, okreslonych
w obowiazujacych przepisach,

2. Przedsigbiorstwo ma obowiazek zapewni¢ obstuge techniczno - eksploatacyjna przylacza,
na warunkach okre$lonych w umowie.

3. Jezeli w trakcie eksploatacji przytacza wodociaggowego lub kanalizacyjnego, bedacego w posiadaniu
Odbiorcy, powstanie zagrozenie istotnego obnizenia poziomu ushig s$wiadczonych przez
Przedsiebiorstwo, Odbiorca jest zobowigzany do niezwlocznego usunigcia przyczyn zagrozef. -

4, W przypadku, gdy odbiorca nie usunie zagroZenia pomimo wezwania ze strony Przedsigbiorstwa, ma
ono prawo podjaé wszelkie dzialania zmierzajace do usuniecia zagrozenia. Dziatania Przedsiebiorstwa
nie moga naruszaé prawa wiasnoéci przytacza przyshugujacego Odbiorcy

§5

Przedsiebiorstwo jest obowiazane do regularnego informowania Burmistrza Ozimka o jakosei wody
przeznaczonej do spozZycia przez ludzi, nie rzadziej niz jeden raz w kwartale.

Rozdzial II1
Szezegotowe warunki i tryb zawierania Uméw z Odbiorcami ustug

§6

1. Odbiorca ustug sklada do Przedsigbiorstwa pisemny wniosek o zawarcie Umowy w terminie
okre§lonym w warunkach technicznych przylaczenia lub umowie o przylaezenie do sieci,
a w przypadku zmiany Odbiorcy ustugi bez konieczno$ci zmiany pozostalych warunkéw swiadczenia
ushug, niezwlocznie po jej wystapieniu. Ponowne przylaczenie do sieci, po wczesniejszym odcigciu
dostawy wody lub zamknieciu przylacza kanalizacyjnego nastgpuje po zlozeniu przez Odbiorce
wniosku o zawarcie Umowy.

2. Przedsiebiorstwo w terminie 14 dni od daty zlozenia wniosku, przedktada Odbiorcy do podpisu projekt
Umowy.

3. Postanowienia ust. 1 i 2 majg odpowiednie zastosowanie réwniez w przypadku skiadania przez
whadciciela /zarzadce budynku wielolokalowego/ wniosku o zawarcie Umow z osobami korzystajacymi

z lokall.
§7
]. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw moze by¢ zawarta na czas nieokre$lony lub
okreslony.

2. Umowa winna okresla¢ mozliwo$¢ jej rozwiazania.

3. Rozwiazanie umowy moze nastapi¢ za porozumieniem stron, z zachowaniem okresu wypowiedzenia
przewidzianego w umowie i na skutek odstapienia Przedsigbiorstwa od Umowy.

4. Przedsiebiorstwo moze odstapi¢ od umowy w przypadkach przewidzianych w art. 8 ust. 1 Ustawy.
Odstapienie od Umowy nastepuje poprzez o$wiadczenie Przedsigbiorstwa dorgczone odbiorcy na-20 dni
przed terminem odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego.

5. Rozwiazanie Umowy skutkuje zastosowaniem przez Przedsigbiorstwo $rodkéw  technicznych

uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ustug.
§8

1. Przedsicbiorstwo ma prawo wypowiedziec Umowe wtladcicielowi lub zarzadcy budynku
wielolokalowego jezeli w trakcie jej obowigzywania wystapia warunki uniemozliwiajace jej
spetnienie, w szczegblnosci warunki uniemozliwiajace  ustalenie naleznoéci za dostarczong wode
i odprowadzone §cieki dla poszezegdlnych Odbiorcéw ustug w tym budynku, w terminie okre§lonym
w Umowie.

2. Umowa winna w szczeg6lnoéci zawieraé postanowienia okre$lone w art. 6 ust. 3 Ustawy oraz
wskazywaé miejsce publikacji Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow.

3. W Umowach dotyczacych odprowadzania $ciekéw Przedsigbiorstwo uwzglednia postanowienia
wynikajace z rozporzadzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 4.

4. Z Odbiorcami korzystajacymi zaréwno z uslug zaopatrzenia w wodg, jak i z ustug odprowadzania
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sciekdw, Przedsigbiorstwo moze zawrze¢ jednag Umowe o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie
sciekdw.

§9

Przedsigbiorstwo okresla cykl rozliczen obowiazujacy Odbiorcéw ustug w zaleznosci od lokalnych
warunkoéw technicznych i ekonomicznych $wiadczenia ustug a takze postanowien okreslonych
w odr¢bnych przepisach prawnych oraz skutki niedotrzymania terminu zaptaty.

Moga obowiazywaé rozne cykle (okresy) rozliczen dla poszezeg6lnych taryfowych grup Odbiorcow
ustug lub obszaru.

Date, formg i sposéb zaptaty Przedsiebiorstwo wskazuje w fakturze.

§ 10

Wznowienie dostawy wody i/lub odbioru sciekéw, w przypadku odcigeia dostepu do ushig wodociagowo —
kanalizacyjnych spowodowanego zaleganiem z uiszczaniem optat za dwa pelne okresy obrachunkowe,
nastgpuje po udokumentowaniu przez Odbiorce uiszezenia naleznych kwot wraz z-odsetkami ustawowymi.

Rozdzial IV
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat

§11

Podstawa obciazenia Odbiorcy nalezno$ciami za ustugi $wiadczone przez Przedsigbiorstwo jest faktura.

§12

Taryfa obowiazujaca w dniu zawarcia Umowy stanowi zatacznik do Umowy zaopatrzenia w wodg lub
odprowadzania $ciekéw.

W rozliczeniach, strony Umowy obowigzane sg stosowac aktualnie obowigzujaca taryfe.

Zmiana wysokosci opfat za wodg i $cieki, spowodowana wejéciem w zycie nowej taryfy, nie wymaga
Zmiany Umowy.

W przypadku, gdy zmiana optat nastgpuje w okresie migdzyodczytowym, zuzycie wody / §ciekdw przed
1 po zmianie zostaje ustalone proporcjonalnie do uptywu czasu.

§ 13

Przedsigbiorstwo ogtasza taryf¢ w Wiadomosciach Ozimskich Iub innej prasie lokalnej w terminie

£
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wladciwym do jej ogloszenia.

Rozdzial V
Warunki przylaczenia do sieci

§ 14

Przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowe;j lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny wniosek
o przylaczenie i okre$lenie warunkéw przylaczenia, zwanych dalej ,,warunkami przylaczenia” ztozony
przez osobe ubiegajacy sig¢ o przyfaczenie.
Z wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej moze wystepowaé osoba
posiadajaca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona do sieci.
Whiosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien w szczegolnosci zawierac:

a) dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy,

b) adres podiaczanej nieruchomosci,

¢) rodzaj podtaczenia ( wodociagowe, kanalizacyjne ),

d) dane wykonawcy,

e¢) datg i podpis wnioskodawcey.

§15




Do wniosku Odbiorca ubiegajacy sie o przylaczenie do sieci zalacza:

a) dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktére; dotyczy wniosek,
a w przypadku nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, opis jego statusu prawnego
w stosunku do nieruchomosci,

b) aktualng mape sytuacyjna, okre$lajaca usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejacych sieci
wodociagowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiekt6w i urzadzen uzbrojenia terenu.

§16

Przedsigbiorstwo okresla warunki przylaczenia i przekazuje je wnioskodawcy w terminie nie
dtuzszym niz 21 dni od dnia zlozenia wniosku. W przypadkach szczegdlnych przytaczenie do sieci
nastgpuje na podstawie umowy o przylaczenie, ktorej projekt sporzadza Przedsiebiorstwo.

2. Warunki przytaczenia sa wazne od dnia ich wydania.

(%]

Warunki przylaczenia okre$lajg:
a) miejsca i sposdb przylaczenia sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej z instalacjami Odbiorcy,
b) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobér wody,
¢) miejsca zainstalowania wodomierza gléwnego oraz miejsca zainstalowania urzadzenia
d) pomiarowego liczacego ilo§é odprowadzanych $ciekéw,
e) dopuszczalng iloé¢ i jakos¢ odprowadzanych sciekéw,
f) termin wazno$ci warunkéw przylaczenia.

§17

Przytaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej moze nastapié po spelnieniu warunkéw
przylaczenia, o ktérych mowa w §16, a w przypadku zawarcia umowy o przylaczenie do sieci, od
speinieniu warunkéw w niej okre§lonych.

Umowa o przytaczenie do sieci moze byé zawarta m. in. w przypadkach zwiazanych z budows sieci
lub ich finansowaniem przez skiadajacego wniosek o przylaczenie. Umowa o przylaczenie powinna
w szczegoOlnosci okreslac koszty zwiazane z realizacjq takiego przedsiewziecia, zasady finansowania
1 sposob rozliczen wraz z wymagang dokumentacja.

§18

Warunki przylaczenia wzglednie umowa o przylaczenie stanowi podstawe do rozpoczgcia realizacji
prac projektowych oraz budowlano-montazowych.

Okreslone w warunkach wzglednie umowie o przylaczenie proby i odbiory czgsciowe oraz koficowe sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

Wyniki préb i odbioréw, o ktérych mowa w ust. 2 sg potwierdzane przez strony w protokotach, ktérych
wzory, uwzgledniajac postanowienia § 19, okresla Przedsiebiorstwo.

§19

Odbiér przylacza dokonywany jest na podstawie koficowego protokétu odbioru technicznego wedlug
zasad okre$lonych w warunkach przylaczenia wzglednie umowie o przytaczenie.
Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawieraé co najmnie;j:

a) date odbioru,

b) przedmiot odbioru z wyszczeg6lnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociagowe,

kanalizacyjne), Srednicy, materiatéw i dhugosci,

¢) rodzaj odprowadzanych Sciekdw dla przylacza kanalizacyjnego,

d) sklad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika,

e) adres nieruchomosci do ktérej wykonano podiaczenie,

f) podpisy cztonkéw komisji.
Protokét koncowy stanowi potwierdzenie prawidlowo$ci wykonania podiaczenia i jego podpisanie
przez strony upowaznia Odbiorcg do ziozenia pisemnego wniosku o zawarcie Umowy.
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Rozdzial VI
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 20

1. Przedsigbiorstwo ma prawo odméwié przylaczenia do sieci Jjesli przytacze zostalo wykonane bez
uzyskania warunkéw technicznych badz zostato wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami

technicznymi.

2. Poziom dostgpu do ushig wodociggowo-kanalizacyjnych w poszezeg6lnych latach wyznaczajg
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych Przedsiebiorstwa
opracowane na podstawie studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy
oraz miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego gminy.

§ 21

1. W zakresie dostawy wody, migjscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego, jest zawér za

wodomierzem gtéwnym.

2. Miejscem rozdziahu sieci kanalizacyjnej obejmujacej przytacze bedace w posiadaniu Przedsiebiorstwa i
instalacji wewngtrznej oraz rozdzialu odpowiedzialnosci, w przypadku lokalizacji studzienki rewizyjnej
na terenie nieruchomosci gruntowej Odbiorcy odprowadzajacego $cieki, jest wylot rury kanalizacyjnej
za pierwsza studzienka liczac od strony budynku.

3. W przypadku braku studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomosci gruntowej Odbiorcy
odprowadzajacego Scieki, miejscem rozdziatu sieci i instalacji oraz odpowiedzialnodci - jest granica
nieruchomosci gruntowe;j.

4. W przypadku przytacza kanalizacyjnego bedacego w posiadaniu Odbiorcy ustugi dostarczajacego
Scieki, miejscem rozdziatu sieci i odpowiedzialnosci jest miejsce potaczenia sieci kanalizacyjnej z

przylaczem.
§22

Kazdy Odbiorca oraz osoby zamierzajace podlaczy¢ sie do sieci wodociggowo — kanalizacyjnej moga
uzyska¢ informacje dotyczace dostepnosei tych ushig:
1) w Urzedzie Gminy i Miasta Ozimek, ktéry udostepnia do wgladu:
a) studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego miasta,
b) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,
¢) regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
2) w Przedsigbiorstwie do wgladu:
a) wieloletnie plany rozwoju i modernizacji,
b) roczne plany inwestycyjne
¢) egulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

Rozdzial VII
Sposob postgpowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej §ciekéw

§ 23

O przewidywanych zakiéceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekéw
Przedsigbiorstwo winno uprzedzi¢ Odbiorcéw w sposdb zwyczajowo przyjety.

§ 24

O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym obnizeniu jej jakosci
Przedsigbiorstwo powinno poinformowaé Odbiorcéw w sposéb zwyczajowo przyjety co najmniej na 7 dni

przed planowanym terminem.
§ 25

W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Przedsigbiorstwo powinno zapewnié zastgpczy
punkt poboru wody i poinformowaé Odbiorcg o jego lokalizacji i warunkach korzystania.




§ 26

Przedsigbiorstwo moze odciaé dostawe wody lub zamknaé przylacze kanalizacyjne wylacznie
w  przypadkach i na warunkach okreslonych w art. 8 Ustawy, przy czym zobowiazane jest spehié
obowiazek wynikajacy z art. 8 ust. 3 Ustawy.

Rozdzial VIII
Obowigzki Odbiorcéw ustug zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekéw

§ 27

Odbiorcy ustug zobowigzani sa do korzystania z zaopatrzenia w wodeg i odprowadzania $ciekdw w sposdb
zgodny z przepisami Ustawy i nie powodujacy pogorszenia jakoSci ushug swiadczonych przez
Przedsigbiorstwo oraz nie utrudniajacy dziatalnoéci Przedsiebiorstwa, a w szczegblnoéci do:

a) uzytkowania instalacji wodociagowej w sposéb eliminujacy mozliwosé wystapienia awarii,
skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociagowe] na skutek m. in.
cofnigeia si¢ wody z instalacji wodociagowej, powrotu cieplej wody lub wody z instalacji
centralnego ogrzewania,

b) montazu i utrzymania zaworéw antyskazeniowych w przypadkach i na warunkach okreslonych
odrebnymi przepisami,

¢) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposéb nie powodujacy zakiécen funkcjonowania sieci
kanalizacyjne;j,

d) informowania Przedsigbiorstwa o wlasnych ujeciach wody, w celu prawidtowego ustalania optat za
odprowadzanie §ciekdw,

e) wykorzystywania wody z sieci wodociagowej oraz korzystania z przylacza kanalizacyjnego wylacznie
w warunkach okreslonych w pisemnej Umowie zawartej z Przedsigbiorstwem,

f) zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przylaczy wodociagowych lub instalacji
i przytaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wiacznie, jezeli umowa o zaopatrzenie w
wodg i odprowadzanie $ciek6w nie stanowi inaczej,

g) podjecia dziatan ograniczajgcych skutki awarii oraz udostepniania Przedsiebiorstwu terenu w celu
usunigcia awarii lub kontroli dziatania urzadzen pomiarowych, wodociggowych, kanalizacyjnych i

przylaczy.
§28

1. Odbiorca winien zapewni¢ aby wodomierz gtéwny Przedsiebiorstwa byl odpowiednio zabezpieczony
przed mozliwosciq uszkodzen mechanicznych lub skutkami niskich temperatur a takze prawidtowo
utrzymywaé studzienke lub pomieszczenie, w ktérym jest zamontowany oraz przed dostepem os6b

nieuprawnionych.
2. Odbiorca winien zapewni¢ niezawodne dziatanie wodomierzy dodatkowych i urzadzen pomiarowych.

3. Odbigrea zobowiazany jest do natychmiastowego usuniecia awarii, na przytaczu-bedacym. w jego
posﬁ/'daniu, Jezeli nie jest to uregulowane odrebnie w umowie z Przedsiebiorstwem.

§29

Odbiorca ustug zobowigzany jest do natychmiastowego powiadamiania Przedsigbiorstwa o wszelkich:
a) stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtéwnego, wodomierza dodatkowego lub urzadzenia

pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby,
b) zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktére moga mie¢ wplyw na dziatanie sieci.

§30
Odbiorca jest zobowiazany do terminowego regulowania naleznoéci za dostawe wody i odprowadzanie
sciekow.

§ 31

Odbiorca zobowigzany jest do pisemnego powiadamiania Przedsiebiorstwa o zmianach wlasnosciowych
nieruchomogci lub zmianach uzytkownika lokalu.
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Rozdzial IX
Standardy obstugi Odbiorcéw ustug
Sposéb zalatwiania reklamacji oraz wymiana informacji w zakresie zaklocen w dostawie wody i
odprowadzaniu $ciekéw

§ 32

Przedsigbiorstwo winno zapewnié¢ Odbiorcom nalezyty poziom ustugi a szczegdlnie winno wyodrebnié
stanowisko pracy do spraw obstugi klienta.

§ 33

Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do udzielania na zyczenie Odbiorcy Iub z wlasnej inicjatywy pelnej
informacji dotyczacej realizacji ustugi a przede wszystkim informacji objetych regulaminem oraz zawartych

w taryfie.

§ 34

W przypadku stwierdzenia przez Przedsiebiorstwo lub organ Inspekcji Sanitarnej obnizenia jakogci
dostarczanej wody Odbiorcy przystuguje upust lub odszkodowanie na zasadach okreslonych w Umowie.

§ 35

. W przypadku dostaw wody o jakosci niezgodnej z regulaminem lub przerw w dostawach wody,
Odbiorca ustug moze ztozyé pisemna reklamacje w terminie 7 dni od dnia, w ktérym zakonczyla sie
przerwa w Swiadczeniu ustugi, albo od dnia, w ktérym ushiga zostata wykonana niezgodnie z
regulaminem lub umowa.

2. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona w innych niz wymienione w ust. 1 przypadkach niewykonania, lub
nienalezytego wykonania ushigi.

3. Reklamacja powinna zawieraé:

a) imig¢ i nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres Odbiorey,
b) przedmiot reklamacji,

¢) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacie,
d) .zgloszenie-roszezenia.o.odszkodowanie, -

e) numer i date Umowy,

f) podpis Odbiorcy.

4. Zgloszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyjecia oraz ewidencji w rejestrze
reklamacji Przedsiebiorstwa.

5. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie dtuzej jednak, niz w terminie 14 dni od dnia
Jej wniesienia.

6. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. OdpowiedZ winna zawieraé:

1. nazwe Przedsigbiorstwa,

powolanie podstawy prawnej,

rozstrzygnigcie o uwzglednieniu lub odmowie uwzgledniania reklamacji,

pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszezei w innym trybie,

podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego Przedsiebiorstwo, z podaniem zajmowanego

przez niego stanowiska.

7. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czesci, odpowiedz na reklamacje
winna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

8. W przypadku uwzglednienia reklamacji Przedsigbiorstwo powiadamia Odbiorce o wyniku rozpatrzenia,
a takze o wysokosci i formie wyplaty przyznanego odszkodowania lub-maleznoset.

9. Zaliczenie odszkodowania lub=nalezirodci na poczet przyszlych naleznosci moze nastapi¢ jedynie na
wniosek Odbiorcy ushugi.
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Rozdzial X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 36

Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsiebiorstwa sg
Jednostki zawodowej lub ochotniczej strazy pozarnej.

§ 37

Pobér wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsiebiorstwa dokonywana jest z
hydrantéw lub innych miejsc uzgodnionych z Przedsigbiorstwem.

§38

Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bgdacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa

zobowiazani sa do:
a) powiadomienia Przedsiebiorstwa o miejscu pozaru niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia, nie

pézniej jednak niz w ciagu 30 minut od otrzymania zgloszenia.
b) Prowadzenia biezacej ewidencji miejsc, w ktérych zostala pobrana woda oraz ilodci pobranej wody z

urzadzen Przedsiebiorstwa.

Rozdzial XI
Przepisy koncowe

§ 39

W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowiazuja przepisy prawa, a w szczegblnoscei ustawy
z dnia 7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodeg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U.
Nr 72, poz. 747 z péz. zm.) wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

§ 40

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowigzane Jest do udostepnienia na zadanie Odbiorcy
niniejszego regulaminu.

§ 41

Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty traci moc uchwata Nr XLVII/311/02 Rady Miejskiej w Ozimku
z dnia 29 lipca 2002r. w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

obowiazujacego na terenie Gminy Ozimek.

§ 42

Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym Wojewodztwa
Opolskiego.
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