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Uruchomiono Punkt Informacji Urzedu

Szanowni Mieszkancy Gminy Ozimek,

z ogromna przyjemnoscia informuje, ze w budynku Urzedu Gminy i Miasta w Ozimku uruchomiono
juz nowy Punkt Informacji Urzedu.

W ten sposob poprawiamy komfort przy zatatwianiu spraw naszych klientow.
W punkcie nastepuje:

- przyjmowanie, rejestrowanie oraz dystrybucja pism wptywajacych do Urzedu w oparciu
o tradycyjny i elektroniczny system obiegu dokumentow;

- doreczanie korespondencji i przesytek do jednostek organizacyjnych Urzedu, spétek gminnych
oraz innych instytucji zlokalizowanych na terenie gminy;

- przyjmowanie, rejestrowanie oraz dostarczanie do urzedu pocztowego korespondencji
wychodzacej z Urzedu;

- udzielanie informacji dot. funkcjonowania Urzedu - strukturze organizacyjnej, miejscu
i sposobie zatatwiania spraw w Urzedzie oraz innych instytucjach i urzedach, wskazywanie
kompetentnych osdéb zatatwiania spraw;

- udzielanie informacji o sposobie zatatwiania spraw, obstuga interesantow w zakresie:
wydawania drukéw, wnioskéw do zatatwiania spraw, pomoc przy ich wypelnianiu, przyjmowanie
wnioskéw wraz z wymagang dokumentacja i przekazywanie komérkom organizacyjnym celem ich
zalatwienia;

- prowadzenie zbioru ,kart ustug” oraz udostepnianie ich interesantom oraz wydawanie drukow
urzedowych formularzy (zatacznikow do kart ustug).

Ponadto pracownicy prowadza punktu potwierdzania Profilu Zaufanego oraz konta na portalu e-
Obywatel.

Punkt Informacji Urzedu umozliwia budowanie trwatych i poprawnych relacji z klientem. Bardzo
waznym aspektem jest takze uzyskanie wyczerpujacych informacji na okreslony temat. Takie
rozwigzanie ma zoptymalizowaé czas zalatwiania spraw. Dodatkowym atutem jest poprawa
bezpieczenstwa mieszkancéw-klientow, a takze naszych pracownikéw, szczegdlnie w dobie
wychodzenia z pandemii koronawirusa.

Przede wszystkim chodzi o to, aby mieszkancy Gminy Ozimek nabrali zaufania do Urzedu, a
urzednikow traktowali jak profesjonalistéow stuzacych pomoca w zatatwieniu spraw
administracyjnych. Dobrze obstuzony klient nie bedzie musiat wracaé¢ do Urzedu z ta sama sprawa,
traci¢ czasu i rozmawia¢ z kolejnymi urzednikami.

Poprzez utworzenie nowego punktu poprawiono takze wyglad i estetyke Urzedu Gminy i Miasta w
Ozimku.

Wysoka jakos$¢ obstugi klienta ma bardzo duzy wptyw na sprawne funkcjonowanie Urzedu Gminy i
Miasta w Ozimku.

Burmistrz Ozimka
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